RINCIPIOS ETICOS
DEL GRUPO INTEGRA

“El valor de las personas”



PRINCIPIOS ETICOS DEL GRUPO INTEGRA MGSI CEE

INDICE DE CONTENIDOS

«  MENSAJE DE LA DIRECCION

« OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

« CAPITAL HUMANO

« NUESTRA ORGANIZACION

« PRINCIPIOS DE ACTUACION

«  CUMPLIMIENTO, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

* CANAL DE DENUNCIAS

* VIGENCIA E INCUMPLIMIENTO

10

11

11




PRINCIPIOS ETICOS DEL GRUPO INTEGRA MGSI CEE

MENSAJE DE LA DIRECCION

Estimados compafieros,

Desde su creacion, el Grupo Integra ha mantenideommpromiso empresarial con los
diferentes actores que forman parte de su activeladteractian con el Grupo o sus
empleados. Este compromiso se ha basado en losipps éticos que guian el
funcionamiento del Grupo y que forman parte deudwia corporativa.

Siempre nos hemos sentido orgullosos de la catigaduestro )

trabajo, de la experiencia y la profesionalidad gpertamos, y Sol'\j'gﬁzzoﬁl‘éi'lgfﬁja ’

de la solidez de nuestros valores y nuestro modactear. Excelencia, Personas &
Somos firmes defensores de la legalidad y la étiga, Integridad”
promovemos este comportamiento en todos los mescaddos que operamos. Por todo
ello debemos garantizar que, tanto dentro de lanizgcion como fuera de ella, todos
comprenden nuestra forma de actuar. Las clavesudstro éxito se fundamentan en la
transparencia y honestidad.

El presente documento plasma nuestra filosofia mpcomiso empresarial, vincula la
vision y la estrategia de negocios, las practi@msedponsabilidad social empresarial, el
cumplimiento al régimen de legalidad, la actuacdifica y los valores que deben regir
nuestro comportamiento. En definitiva, es vitalgpasegurar y mantener un mutuo respeto
a los accionistas, directores, clientes, proveegoreolaboradores, competidores,
autoridades de gobierno, comunidad y medio amhiente

Su conocimiento y cumplimiento es trascendentala psgguir adaptandonos a las
exigencias de un mercado global cada vez mas caiwpetotorgando la confianza
suficiente a nuestros clientes y trabajadores gaegpuedan confiar en que la organizacion
ha implementado los procesos internos y las paxiticas que garanticen los Derechos
laborales aceptados en el ambito nacional e internal.

Por esta razén, todos los empleados tienen la meapdidad de conocer y cumplir los
principios éticos de Grupo Integra, asi como deorinfr acerca de cualquier
comportamiento indebido que puedan observar. Adersés protegera a todos los
empleados que asi lo hagan frente a posibles nseédidau contra.

Os animo a que cada uno siga siendo responsabfgemendo los mas altos grados de
integridad y honestidad en nuestro entorno de jvapba sociedad para que mantengamos
nuestro prestigio de ser una empresa confiableg,dtansparente, con principios, valores y
respeto hacia los individuos.
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OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Los principios éticos han sido elaborados paragnognar un entendimiento basico de las
normas de conducta ética del Grupo Integra (eraatglIntegra MGSI CEE). Asimismo,
tienen como objetivo presentar los recursos dispesien la empresa que sirven para
aclarar dichas normas, aportando pautas de asesotam
practico para poder cumplirlas.

“Los empleados y directivos . L .,
de mtegfa MGS%EE deben Contienen los principios de actuacion fundamentdkedntegra

actuar con integridad, MGSI CEE, que a su vez se inspiran y desarrolldasnormas y
profesionalidad y respetando .. . . ., ..
los intereses de la empresa” Procedimientos internos de organizacion y funciaeato.

Aunque se refiere al comportamiento en la practizaia de
nuestro trabajo, no puede comprender todos losgasibuaciones posibles. Ademas de las
pautas recogidas en el documento, nuestra conghgstonal y profesional se basara
siempre en los principios de la buena fe, integrid@ conducta y sentido comun.

Es aplicable a todos los empleados de todas las @ke Integra MGSI CEE, incluidas
Uniones Temporales de Empresas (UTE’S), con indigpem de la modalidad contractual
gue determine su relacién laboral, posicion qugeswo del lugar en el que desempefien su
trabajo.

. “Ademas de la estricti
Deberemos promover que los clientes, proveedores idecuacion al marco leg:

subcontratas con las que trabajemos conozcan $enidm ~ ©das las politicas y plan
.. ) estratégicos del grupo s
y se rijan por los mismos patrones de conductalgres reflejo de nuestro estilo

analogos establecidos en este documento. cultura corporativa.”
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CAPITAL HUMANO

Todas las politicas y planes estratégicos de latd6SlI CEE son reflejo de nuestros

valores corporativos. Nuestro Capital Humano esdeas principales valores en los que
se fundamenta el éxito de Integra MGSI CEE, gemeram valor afiadido en nuestros

servicios mediante una politica activa en la gestié las
personas.

“En Integra MGSI CEE
ninguna politica estratégic

seria posible sin la aportacic
Por todo ello en Integra MGSI CEE creemos en Uunesencial de su amplio equi

crecimiento  equilibrado, asumiendo los retos y humano’
responsabilidades que se nos han ido planteandaestie

modo, hemos abierto nuevos caminos para el delsaemlpresarial y profesional a traves
de un compromiso activo con la sociedad, todo giéxias a las personas que forman el

grupo humano de INTEGRA, un equipo identificado cm proyecto y un compromiso
coman.

Respeto vy dignidad:

Integra MGSI CEE trata a todas las personas copetesy dignidad, valorando las

diferencias culturales y particulares de cada iddiv y reconociendo sus derechos como

empleados.

Tanto los directivos como los empleados han deblrt@omunicacion con frecuencia y
respeto, escuchandose mutuamente con independinsia
puesto o condicion.

“Los trabajadores ddntegra MGSI
CEE disfrutan de su nuevo Plan (
Igualdad, vigente desde julio . . . P
5009, El convenio marializa ¢ Ningun empleado pue_d.e ser.dlscrl.mlnado por raz@ms
impulsa la politica de Integra edad, raza, género, religion, orientacion sexsshd® marital

MGSI CEE en esta materia cc . .y -~ . g
medidas para garantizar (0] maternldad, opinion polltlca (0} procedenua etnica

principio de igualdad de trato ~ .. , . .
oportunidades  entre mujeres L@ compafia no utilizara el uso de trabajos forgado

hombres” exigird a su personal que deje bajo su custodiasites, o

documentos de identidad, al comenzar la relacidoréd. Todos los empleados deben

conocer los términos y condiciones basicas de sueerry no se admitird el trabajo de
menores de 16 afos (atendiendo en todo caso taldexido en la normativa legal vigente
respecto a trabajo de menores).
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Asimismo, Integra MGSI CEE no utilizara, ni apoyatuso de castigos corporales,
coercion mental o fisica ni abusos verbales.

Equilibrio profesional y personal

Integra MGSI CEE promueve el equilibrio saludabldre la vida profesional y la vida
personal, y anima a los directivos y empleadosabajar con los responsables de la
supervision de su rendimiento para encontrar smhgs apropiadas ante las dificultades
gue puedan surgir en este ambito.

“El equipo humano es uno de |

La empresa garantizara el cumplimiento en lo réfeall principales valores en los que
. . . ., fundamenta el éxito delntegra
horario de trabajo respetando la legislacion. MGSI CEE: El valor de la:
personas”
Acoso:

Esta prohibido el acoso, hostigamiento o abusoatetu cualquiera de sus expresiones 0
formas: acoso verbal, acoso fisico, intimidaciomstiidad, solicitud de favores o
conductas sexuales condicionadas a empleo, evahescdel desempefio, promociones y/o
ascensos.
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NUESTRA ORGANIZACION

Gracias a la integracion de las distintas areaseg@cio, tanto en la gestion como en la
prestacion de servicios, podemos dar una respgledtal y de calidad a las necesidades del
cliente y satisfacer sus expectativas, buscandapseela mejora continua.

Desarrollo profesional

Integra MGSI CEE respalda y pone a disposicionode su personal oportunidades de
desarrollo profesional. Para ello, apuesta por una

_ _ ~ politica de formacién para el aprendizaje y el
“Desarrollo Profesional, Sistema de Formaci .
Continua, Innovacion y Prevencion de Riesc desarrollo personal 'y profesional de sus
Laborales: nuestras claves para generar un va empleados, con el fin de alcanzar el mayor

afiadido en la calidad de nuestros servicios y eg L. . ., .
personas que forman parte de nuestro equipo”  endimiento en la realizacion de sus funciones.

Sequridad y Salud:

Integra MGSI CEE asume y contempla la politica devénhcion de Riesgos Laborales
como un valor mas de todas y cada una de las d@detigs, decisiones, érdenes e
instrucciones que se toman en cada linea jerarquecao medio eficaz en la gestion de las
personas y en la prevencion de su salud.

Integra MGSI CEE exige que la seguridad, en el

lugar de trabajo, sea siempre una cuestidn“Nuestra politica integrada de gesti

A ritaria- 4 constituye el marco de referencia ps
prioritaria: proveera a sus empleado§ de un e.ntornoestablecer os  objetivos |y  me
seguro y estable y se comprometera a actualizar dencaminados a la mejora continua de

| z ninad | ontinue
manera permanente las medidas de prevencion d&o 22700 ¥ ¢ 8 trs;tgs et

riesgos laborales que establezca la ley. punto de partida en materia de calid:
medio ambiente, seguridad y salud
Respeto al Medio Ambiente: responsabilidad social.”

Integra MGSI CEE se compromete con la conservag@rentorno y la prevencion de la
contaminacioén, reduciendo en lo posible técnicagnémicamente, el impacto ambiental
de nuestras actividades.

Libertad sindical:




PRINCIPIOS ETICOS DEL GRUPO INTEGRA MGSI CEE
Integra MGSI CEE respetara el derecho de los tmdoags a formar sindicatos, a ser
miembros del sindicato que elijan libremente y adgociacion colectiva.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

La excelencia en la gestion incluye una conducthyl€tica de cada
uno de nosotros. Nuestros principios de actuacidnienen pautas
respecto a las responsabilidades individuales hauiastros
empleados, clientes, proveedores, accionistas gs ojrupos de
interés.

S

OHSAS 10001

Integridad y profesionalidad:
.  Empreaa
Los empleados vy directivos de Integra MGSI CEE deltuar con e

integridad, profesionalidad y respetando los irsesede la empresa,
mediante una actuacion eficiente y enfocada a (mlercia y calidad en todos sus

servicios.

“La Responsabilidad social corporativa supc

C limiento de la lev: una contribucién activa y voluntaria de [
umplimiento de 1a ley: empresas al progreso social, econémico

. . ambiental. Es un reto qudntegra MGSI CEE
Todos los empleados y directivos de Integra asume con la maxima decision por formar pe

MGSI CEE deben cumplir las leyes vigentes alli de su filosofia intrinseca de empresa”

donde desarrollen su actividad, atendiendo al

espiritu y la finalidad de las mismas, y observarao todas sus actuaciones un
comportamiento ético.

Integridad y Transparencia con grupos de interés

Integra MGSI CEE considera a sus proveedores y
“Otorgando la confianza suficiente a nuestr AT
clientes y trabajadores para que puedan con empresas_ colaboradora; pgrte |nd|spen§aple para la
en que la organizacion ha implementado  consecucion de sus objetivos de crecimiento, de
procesosinternos y las practicas éticas @ tabilidad v d . de | lidad d . .
garanticen los Derechos laborales aceptado: rentabilidad y de mejora ae la callda € Servicio,
el ambito nacional e internacional” buscando establecer relaciones estables basadas en
la confianza y el beneficio mutuo. Nuestras
relaciones se basan en la confianza, transpargncimfidencialidad. En la seleccion de
proveedores se promovera la competencia entre ikreag, actuando con imparcialidad e
independencia. Todos los empleados que participgnp@cesos de seleccion de

proveedores actuaran con imparcialidad, evitan@dpéaicion de conflictos de interés.
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Reputacion de Integra MGSI CEE

Integra MGSI CEE desempefia sus actividades entotlitie dreas que tienen un claro
impacto en la sociedad. Su reputacion depende mieré@pcion que se consiga proyectar al
exterior, no solo a través de cada actividad dekadla, sino de la conducta de todo el
personal. Por ello, los directivos y empleados seaponsables de preservar la marca y
reputacion de Integra MGSI CEE, evitando actuadanes puedan desacreditarla. Cuando
nuestras actividades puedan tener una repercusiBlicg significativa, se debe evitar
involucrar o utilizar el nombre o la imagen de greeMGSI CEE en beneficio de opciones
politicas o de opinion.

Uso apropiado de activos vy recursos

Los activos y recursos de Integra MGSI CEE debersdados por todos los directivos y
empleados, de tal forma que sélo pueden ser ugattasfines propios y legitimos dentro
de su ambito de actuacion. Son bienes y activosngra MGSI CEE, sin caracter
limitativo, los siguientes:

* Informacion sobre el negocio, personas, productos.

» Sistemas de procesos de informacion, incluyendbivars, sistemas electrénicos,
ordenadores y correo electrénico.

* Informes, tecnologia, propiedad intelectual e imdais

Préacticas fraudulentas y conflictos de interés

No se permite bajo ninguna circunstancia, practamsaracter fraudulento, entendiendo
como tal cualquier accién intencional realizada
por una persona para lograr un beneficio, _ __ ) .

. . . . “La revista Dirigentes otorg6 erla edicion de
utilizando de un modo inapropiado, cualquier 2009 sus Premios Excelencia, siendotegra

informacion, activo o recurso de Integra MGS| MGS! CEE uno de los protagonistas al reciti
prestigioso  galardon en la  catego

CEE. Vanguardia. Los principales valores pa
. ; ) . premiar a Integra MGSI CEE fueron la
Ningun empleado tiene permitido hacer y/o eficacia, el esfuerzo, la dedicacion vy

recibir pagos fuera de ley o sobornos, £Xcelenciaempresanial

obsequios, dadivas, prebendas o ventajas con desidpersonas, autoridades publicas o
gubernamentales para asegurar alguna concesiotratopnaprobacion o ventajas en
beneficio propio ni de la organizacion.
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Debe evitarse cualquier tipo de conflicto de irgertanto real como percibido. Los
conflictos de interés se producen cuando la inddgresia e imparcialidad de la persona
gque ha de tomar las decisiones quedan comprometidbglo a otros intereses que
influencian el resultado de una decision, espe@atmen beneficio particular.

Los conflictos de interés de caracter personal @ueslirgir, por ejemplo, debido a las
inversiones personales, al trabajo desempefiaddapaliares o a anteriores relaciones
laborales. Los directivos y empleados deben asegui@de que evitan los conflictos de
interés y que mantienen su independencia en tocoemio.

Integra MGSI CEE espera que informemos sobre indongmtos en materia de
independencia y que se comunique debidamente ¢emigiraccion relativa a conflictos
de intereses en caso de que se produzcan.

Regalos vy atenciones

Los empleados y directivos de Integra MGSI CEE eloedian aceptar obsequios, ventajas o
disposiciones a titulo gratuito, y menos aun pataromotivo de realizar alguna operacion.
Por ello, queda prohibida la solicitud o aceptaaiénregalos o atenciones cuando pueda
parecer que socava la independencia, objetividadoterio profesional.

En caso de ofrecer o aceptar regalos o atencidebgran tomarse en consideracion las
politicas de la organizacion receptora u ofereletéod mismos asi como las normas a las
gue estén sujetos a sus empleados.

En lineas generales, se permite acompanar a misrdet@ersonal de los clientes a actos
de entretenimiento apropiados, entre los que deyeic comidas o cenas, pero debera
prestarse especial atencién para evitar tomar pari@ontecimientos que puedan afectar
negativamente a la objetividad o independenciadienha o del individuo en cuestién.

Confidencialidad

Las normas profesionales y las condiciones contadest aplicables a la mayoria de los
trabajos exigen que se mantenga la confidencialdada informacion de los clientes,
usuarios y empleados que no sea de dominio publico.

Integra MGSI CEE cumple con la obligacion legalgigrdar absoluta confidencialidad
respecto a los datos personales que manejamostellaigmrestacion del servicio, tanto de
nuestro personal como de los usuarios y clientegopcionando a todos la confianza
necesaria en la gestion de estos datos.
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La informacion de naturaleza privada o confidenoialse comunicara a terceros y debera
prestarse especial atencion para evitar divulgdradinformacion de manera accidental.

En cualquier caso se actuara segun lo dispuestel dnocumento de Seguridad y
procedimientos de trabajo existentes sobre elntiatgo de la informacion.

Reqistro de operaciones vy elaboraciéon de la infaridwa financiera

Todos los registros, reportes contables y finansiedeben reflejar adecuadamente la
situacion financiera asi como el resultado de magstperaciones.

En la elaboracion de la informacion financiera ggyes seguir las normas y principios
contables con exactitud e integridad y tener paxegscontroles internos adecuados para
garantizar que la contabilidad y los informes ficiaros son completos, fiables y cumplen
todos los requisitos legales aplicables.

Por todo lo anterior se colaborara y facilitar&&bajo de la unidad de Auditoria Interna asi
como de los auditores externos y autoridades camnjes.

CUMPLIMIENTO, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

La responsabilidad y el estricto cumplimiento déofsprincipios son de observancia
general y no contempla excepciones. Toda persoraerza funciones de Direccion,
Jefatura o Supervision, tiene la obligacion de ejemplo del cumplimiento de este
documento y de no permitir la vulneracion de Idsresares, practicas y comportamientos
éticos establecidos en el mismo.

Todos los empleados tienen el deber y el derechinfdenar de manera fehaciente y por
escrito a su superior jerarquico sobre cualquieduoota en la empresa que puedan creer,
de buena fe, es una infraccion de las leyes o si@riacipios. Los superiores jerarquicos
deben tomar medidas adecuadas para resolver ceradgguinto planteado.

Integra MGSI CEE no admitira discriminacion algumaepresalia contra empleados por el
hecho de haber informado, de buena fe, sobre oifnaes reales o sospechadas. No
obstante, la comunicacion malintencionada de indaidm incorrecta o de informes falsos
constituira un quebrantamiento del presente doctomngepodra tener como consecuencia la
interposicion de medidas disciplinarias.

Para velar por el cumplimiento de los presentescimios, resolver incidencias o dudas
sobre su interpretacion y adoptar las medidas ad@supara su mejor cumplimiento, se
crea un Comité de Seguimiento.
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CANAL DE DENUNCIAS

El Comité de Seguimiento implantard un canal deudeias que permita a cualquier
persona denunciar las conductas no ajustadas #riosipios de Etica enumerados,
garantizando la absoluta confidencialidad y anotordal denunciante.

VIGENCIA E INCUMPLIMIENTO

Estos principios entraran en vigor en el dia demwbacion por la Direccidn de Integra
MGSI CEE S.A, debiendo ser comunicado a todosigsieados y estara vigente en tanto
no se apruebe su actualizacion, revision o anulacié

Aquellas personas que contravengan el presentendota, con independencia de su
puesto o condicion, podran estar sujetos a medidaglinarias, entre las que se incluyen
la terminacion de la correspondiente relacion labomercantil.




