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Carta del Director General

No importa la discapacidad, sino
la profesionalidad. Gracias al
saber hacer de nuestra plantilla,
cada vez son mas los clientes
gue conflan en nosotros vy
nuestro servicio vuelve a ser
calificado con notable

en las encuestas de satisfaccion.

Afortunadamente, la inclusion laboral de personas con
discapacidad viene evolucionando positivamente en
nuestro pais. En 2013, el empleo en este colectivo se
incrementd en un 14%, segun cifras aportadas reciente-
mente por el director general de Politicas de Discapa-
cidad. Una tendencia a la que nos sentimos orgullos de
contribuir, generando nuevas oportunidades de empleo
cada afio.

Asi, cerramos el pasado ejercicio con 1.337 profesiona-
les en plantilla, lo que significa un 17% mas que a cierre
del afio anterior. Es ademas destacable que, més alld de
los preceptos legales a los que estamos sujetos como
Centro Especial de Empleo, nos esforzamos por supe-
rarnos cada afio en contratacion de personas con dis-
capacidad, que representamos ya el 83% de la plantilla
del Grupo Integra.

Estos trabajadores son los verdaderos protagonistas de
que, ademas de en plantilla, también hayamos crecido
en cifra de negocio. Algo que viene a demostrar que, no
importa la discapacidad, sino la profesionalidad. Gracias
a su saber hacer, cada vez mas clientes confian en noso-
tros y nuestro servicio vuelve a ser un afio mas calificado
con notable en las encuestas de satisfaccion.

Es importante destacar que, durante el pasado afio,
un total de 53 trabajadores del Grupo Integra termina-
ron dejando el Centro Especial de Empleo para acceder
a la empresa ordinaria. Un dato relevante teniendo en
cuenta que, uno de nuestros principales objetivos es
tender puentes entre los trabajadores con discapacidad
y las empresas del mercado ordinario de trabajo.

Finalmente, quiero terminar estas lineas destacando
otro hito conseguido durante el pasado afio: la certifi-
cacion de AENOR que garantiza la gestion ética y pro-
fesionalizacion de los Centros Especiales de Empleo
del Grupo Integra. Un certificado que para nosotros es
motivo de gran satisfaccion, por cuanto reconoce la
vocacion de nuestro Grupo por el trabajo bien hecho y
nuestro compromiso social.

JUAN JOSE LAGUNA PEDRAZA
Director General de Grupo Integra
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Unidad de Apoyo:
el alma del Grupo Integra

£l alma del Grupo Integra
se fundamenta en la accion
orofesional, coordinada e
interdisplinar que se realiza
desde las Unidades de
Apoyo, garantizando una
atencion social integrada vy
centrada en la persona.

Actualmente las Unidades de Apoyo del Grupo Integra
estdn compuestas por un total de 21 personas vincula-
das al personal técnico y 37 personas encargadas de
la produccién especializadas en el drea de la discapa-
cidad en el empleo.

Las principales funciones que desarrollan estos equipos
de trabajo se centran en el apoyo a la incorporacion, el
mantenimiento y la progresion laboral de las personas
contratadas, potenciando sus capacidades personales
y laborales teniendo en cuenta sus intereses y prefe-
rencias. El inicio de la intervencién se realiza, a priori,
mediante un analisis pormenorizado de los puestos de
trabajo garantizando un disefio estratégico que favo-
rezca el principio de accesibilidad y disefio universal.

La metodologia que se emplea en esta area se encuentra
vinculada al incremento de los esfuerzos para garantizar
el principio de transitoriedad de los Centros Especiales
de Empleo hacia el mercado laboral ordinario, esfuerzos
recompensados tras la incorporacion a lo largo de 2013
de un total de 53 personas con discapacidad.

Entre las 6.212 acciones desarrolladas en el 2013 a tra-
vés de los servicios de inclusién sociolaboral genera-
dos por las Unidades de Apoyo, destacan las siguientes:

e Servicio de informacion,
orientacion y asesoramiento
de atencion general.

«Servicio de atencion y
acompahamiento

sociolaboral individualizado.

e Servicio de fisioterapia.

e Servicios de inclusion
social, cultural y deportiva.

y Central de C.
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Servicio de informacion,
orientaciony
asesoramiento de
atencion general

En estos servicios las acciones desarrolladas se han orien-
tado a favorecer el acceso a recursos sociales demanda-
dos por la plantilla fomentando la autogestion de cada una
de las solicitudes realizadas, potenciando la autonomia
personal y el desarrollo de habilidades personales en los
diferentes ambitos de la sociedad.

Entre los aspectos tratados con mayor incidencia de con-
sulta destacan los orientados a temas de prestaciones
sociales, pensiones, vivienda publica, aspectos juridicos
(inmigracion, reagrupacion familiar, incapacitacion), forma-
cion gratuita, tramitacion de situacion de dependencia y
certificados de discapacidad.

Servicio de atencion
y acompanamiento
sociolaboral
individualizado

Los servicios ofrecidos durante este afio, pueden ser
clasificados de la siguiente manera:

e Servicios procedimentales.

e Servicios adaptados a la demanda.

Servicios procedimentales

1. Apoyo en la incorporacion laboral. En la entrevista de
seleccion se explica y facilita toda la informacion relativa
al puesto, las caracteristicas de funcionamiento de la
empresay laimportancia de las actuaciones de la Unidad
de Apoyo teniendo en cuenta los intereses y preferen-
cias sociolaborales de la persona seleccionada. Tras la
entrevista de seleccion, la persona es derivada al per-
sonal técnico de la Unidad de Apoyo con el fin de iniciar
el protocolo de acogida en el que se facilitara el manual
de bienvenida y se realizard la presentacion al resto del
equipo de Unidad de Apoyo con el fin de iniciar el acom-
pafiamiento laboral de la persona contratada.

2. Acompafiamiento en el mantenimiento y progre-
sién en el puesto de trabajo. En esta fase de acompafia-
miento, el equipo de la Unidad de Apoyo realiza visitas
de seguimiento continuo con el objetivo de analizar la
adecuacion optima entre el puesto de trabajo y la per-
sona contratada, favoreciendo el mantenimiento en
el mismo a la vez de la que se fomenta el bienestar
sociolaboral de la persona contratada. Entre las accio-
nes mas caracteristicas de esta fase destacan:

e Entrenamiento en tareas: apoyo puntual en aquellos
casos donde exista una dificultad en la comprensién y
atencion, facilitando pautas para el desempefio de las
tareas, la mejora de la concentracion y la familiariza-
cion con el puesto de trabajo. En caso de necesidad,
el equipo de apoyo aborda las adaptaciones precisas,
previa valoracion y evaluacion. Se trata de ayudas téc-
nicas que se proporcionan ante la existencia de déficit
funcional para el desarrollo de las tareas.

e Desarrollo de competencias generales: fomentando
capacidades de adaptacion, motivacion, concentracion,
responsabilidad, iniciativa, tolerancia a la frustracion vy
constancia, a través de la formacion continua y consen-
suada con de la persona trabajadora en relacion a sus
intereses personales y laborales.

Creacién de un ambiente laboral positivo, reduciendo
y mediando ante posibles situaciones de conflicto entre
las personas que componen todo el equipo de Grupo
Integra favoreciendo una comunicacion saludable basa-
da en el trabajo en equipo.

Acciones de deteccién, acompafiamiento y apoyo en
las situaciones de deterioro de la salud: el equipo téc-
nico ofrecerd respuestas de apoyo en dichas situacio-
nes tanto a nivel emocional, social como habilitador y
rehabilitador, empleando recursos internos y externos
que favorezcan acciones preventivas, tales como la
agilizacién de pruebas diagndsticas, asi como cualquier
otra accion adaptada a la situacion. Asimismo, gracias
a las acciones realizadas en este sentido, valoradas de
manera muy positiva por las personas que forman el
equipo de Grupo Integra, los niveles de absentismo
laboral por causas derivadas de enfermedad comun es
de un 716% y por accidente de trabajo un 0,85%.
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Servicios adaptados a la demanda

Las atenciones sociales desarrolladas en el afio 2013 se
han ajustado a las demandas realizadas en cada caso
(personales, familiares, laborales...) planteandose accio-
nes y objetivos consensuados en los que la persona
adquiere un papel activo en los mismos, posibilitando
mediante el empoderamiento personal la mejora en las
situaciones de posible dificultad.

Estas acciones se han caracterizado por una coordina-
cion intensa entre las diferentes personas que compo-
nen la UAAP vy los diferentes departamentos vinculados,
obteniendo una respuesta integral e individualizada en
cada caso.

La acciones comunes desarrolladas en ambos casos,
se orientan principalmente en el apoyo y contencion
emocional, el fomento de los recursos y capacidades
personales, el apoyo en recursos formales e informales
y el acompafiamiento general de todo el equipo de Uni-
dad de Apoyo presente durante la trayectoria laboral de
cada trabajador y trabajadora que compone el equipo
del Grupo Integra, asi como, la atencién de sus familias
en los casos pertinentes de atencion.

ITINERARIO DE INSERCION INDIVIDUAL
ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

Seleccion de candidatos
Deteccion de necesidades de apoyo
y formativas

Incorporacion de la persona seleccionada

Seguimiento
area social
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Servicio de
fisioterapia

Con el objetivo de potenciar la mejora en la calidad
de vida de las personas que conforman la plantilla del
Grupo Integra, desde el drea social se ha detectado, en
funcion de las demandas realizadas por la plantilla, la
pertinencia del establecimiento, continuidad y amplia-
cién del servicio de fisioterapia implantado en las sedes
del Grupo Integra desde el afio 2009.

Este servicio se encuentra muy valorado por parte de
todo el equipo, ya que se han logrado mejoras a nivel
preventivo y rehabilitador a través del mantenimiento y
mejora del bienestar fisico y emocional de las personas
que han participado en dicho servicio.

Los tratamientos aplicados durante este afilo destacan
por su orientacion neuroldgica, respiratoria, osteroarti-
cular, traumatoldgica y reumatoldgica realizando un total
de 130 terapias.

Servicios de
inclusion social,
cultural y deportiva

Con el objetivo de potenciar la participacién social y el
acceso a recursos de ocio saludables, asi como, el senti-
miento de pertenencia al equipo de trabajo, fomentando
la cohesion social, durante el afio 2013 se han realizado
las siguientes actividades:

e Actividades de ocio y tiempo libre.
e Concursos.

¢ Actividades y Campafias de informacién, sensibiliza-
cién y promocion en el acceso al empleo de las perso-
nas con discapacidad en diversos entornos sociales.

Actividades de ocio
y tiempo libre

Jornada de convivencia y ocio en el Monasterio
de El Paular y ruta por Rascafria 11 Mayo 2013
Durante este dia, el equipo de trabajo de la Delegacion
de Madrid junto a sus familias y amistades, participaron en
una jornada caracterizada por el trabajo en equipo, la soli-
daridad y el respeto al medio ambiente. Dicha actividad
fue organizada por la Unidad de Apoyo del Grupo Integra,
con el objetivo de favorecer la inclusion e interrelacion de
las y los participantes con su entorno mas cercano.

Dia Internacional de la Mujer 8 marzo de 2013

En esta fecha, se realizaron campafias de informacién
y sensibilizacién dirigida a todas las personas que con-
forman el equipo del Grupo Integra relacionados con
conceptos de igualdad de género, acciones positivas,
conciliacion personal y laboral... Asi mismo, se realizaron
aproximaciones a los diferentes tipos de discriminacion
existentes, centrando nuestra atencion en las discrimi-
naciones multiples dentro del drea de la discapacidad.
Estas campafias fueron acogidas de manera positiva por
la plantilla, mostrando interés e implicacion en los temas
tratados. Asi mismo, se fomenté el debate haciéndose
extensivo en sus entornos mas proximos.

Dia de la Discapacidad 3 de diciembre 2013

El Grupo Integra celebra el Dia Internacional de las per-
sonas con discapacidad mediante actos de celebra-
cion y sensibilizacion a nivel nacional, haciendo parti-
cipe en ese dia a todo el conjunto de la plantilla, a sus
familiares, asi como, al resto de la sociedad.

Entre las actividades efectuadas destaca la realizada en
colaboracion con FUCICAM, apostando por el impulso
del deporte inclusivo. Durante esta jornada se facilité un
amplio repertorio de bicicletas con adaptaciones técni-
cas, que favorecieron el conocimiento de estas alterna-
tivas de ocio, combinando la utilizacion practica de las
mismas con las ponencias efectuadas por deportistas
de élite en esta area.

Otra accion realizada, es la colaboracion desarrollada
con el Banco de alimentos a través la participacion de
toda la plantilla en la recoleccién y donacion de 400kg
de comida no perecedera. Durante esta actividad se
compartieron jornadas de desayunos y meriendas dirigi-
das a la plantilla y a sus familias en las instalaciones de
Grupo Integra a través de jornadas de puertas abiertas.

Concursos

Concurso de fotografia y literatura

El objetivo de estos concursos consiste en fomentar,
reconocer, premiar y difundir la creatividad en el arte de
la fotografia y el estilo literario de la plantilla, a la vez que
se pretende potenciar la participaciéon en relaciéon a la
aspecto social y cultural de la actividad. En el concurso
de fotografia del pasado afio, se presentaron 24 par-
ticipantes y el premio fue para Daniel Lépez Arellano.
Por su parte, en el concurso de literatura, se recogieron
9 candidaturas, entre las que se premié a Elisa Isabel
Pozuelos Peiro.

Concurso de Christmas

Actividad en la que involucra a las familias, dando prota-
gonismo a las personas mas pequefias de la casa para
que presenten sus dibujos vinculados a las fechas navi-
defias. La tarjeta ganadora se convierte en la felicitaciéon
de la empresa a sus clientes, entidades, asociaciones,
etc. con las que trabaja el Grupo Integra. En la pasada
edicién, 9 trabajadores presentaron su Christmas, resul-
tando premiado Luis Novoa Moraleda.
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Actividades y Campafas de
informacion, sensibilizacion
y promocion en el acceso al
empleo de las personas con
discapacidad en diversos
entornos sociales

Diciembre 2013. | Encuentro de Empleo Villavi-
ciosa de Odén. El Grupo Integra, estuvo presente
en este foro, organizado por el Ayuntamiento de la
localidad. Se trata de un encuentro en el que el teji-
do empresarial, personas autoempleadas y perso-
nas en situacién de desempleo intercambian cono-
cimientos para facilitar la tarea de buscar empleo.

Noviembre 2013. La compafiia participé en la feria
de empleo para personas con discapacidad de la
Comunidad de Madrid “Empleo y Discapacidad”.
Como en anteriores ediciones, participd en calidad
de promotor en la feria, cuyo objeto es promover
la inclusion laboral de personas con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial. En este encuentro el Gru-
po recibié méas de 2.000 curriculos.

Julio 2013. El Grupo participé en una mesa redonda
del proyecto ‘Emplea-t 4x4’ celebrado en el Centro
de Servicios Universitarios de Avilés. El encuen-
tro, organizado por la Fundacién Jévenes Empre-
sarios, en colaboracién con la Fundacién Botin, tuvo
como objetivo poner en contacto a empresas, pro-
fesionales y emprendedores con el fin de fomentar
el emprendimiento y dinamizar el mercado laboral
asturiano.

Junio 2013. Participacion, un afio més, en la Feria
disCapacidad y Empleo de Barcelona. El encuen-
tro se celebré en el Hotel Rey Juan Carlos | de Bar-
celona. Se trata de la tercera edicion de esta feria,
cuyo objetivo es facilitar a los candidatos el contac-
to con empresas empleadoras.

Mayo 2013. Grupo Integra colaboré con la Facul-
tad de Trabajo Social de la Universidad de Mdlaga,
impartiendo formacion sobre la importancia del Tra-
bajado Social en los centros especiales de empleo.

ACCIONES DESARROLLADAS EN EL ANO 2013
DISTRIBUCION POR TIPO DE ACCION

2.138

3.124
@ Servicio de atencién,
; 2 informacién, orientacién

y asesoramiento general

B Servicio de atencién
y acompafiamiento
sociolaboral individualizado
@ Servicios de mejora en
el bienestar personal

]90 @ Servicios de inclusién
social, cultural y deportiva
B Servicio de orientacion,

prospeccion, intermediacion
e incorporacion laboral

Total: 6.212 acciones

La compahia ha renovado
convenios entre

diferentes entidades

de inclusion sociolaboral
que han favorecido

[a incorporacion de
personas con discapacidad
en Grupo Integra
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Acuerdos y
colaboraciones

Con el objetivo de favorecer la mejora en la calidad de
vida de las personas que conforman el equipo del Grupo
Integra, durante el afio 2013 el Grupo ha apostado por
la continuidad en los acuerdos adoptados con otras
empresas en relacion a mejoras y descuentos tanto en la
adquisicion de ayudas técnicas, apoyo psicoldgico, con-
tratacion de pdlizas de seguro orientadas a la sanidad
privada, asi como, en tratamientos vinculados a fisiotera-
pia 'y salud bucodental.

Entre los acuerdos de caracter nacional adoptados y
renovados en 2013 cabe destacar los siguientes:

¢ Ayudas técnicas:
AMPLIFON, GAES y GENERAL OPTICAS

¢ Apoyo psicolégico: EUTOX

¢ Seguros relacionados con sanidad privada:
CASER SALUD

* Tratamientos en fisioterapia: REVITASS

¢ Tratamientos en salud bucodental:
INSTITUTOS ODONTOLOGICOS

Asimismo, la compafiia ha renovado convenios entre
diferentes entidades de inclusion sociolaboral que
han favorecido la incorporacién de personas con dis-
capacidad en Grupo Integra. A través de dichas cola-
boraciones, se ha conseguido garantizar mediante un
trabajo coordinado e interdisciplinar, la adecuacion de
los puestos vacantes a las personas con discapacidad
derivadas por dichas entidades, favoreciendo el éxito
en la incorporacion, el mantenimiento y la progresion en
el puesto de trabajo.

Entre las diferentes entidades con las que ha estable-
cido colaboracién, destacan:

¢ Administracion publica: ayuntamientos (agencias para
el empleo)y las diferentes oficinas de empleo regiona-
les a nivel nacional (SEPE).

* Entidades especializadas en la insercién sociolabo-
ral de personas con discapacidad: Fundacién PRE-
VENT, COCEMFE, Fundacion UNIVERSIA, FSC INSER-
TA, ASPAYM, FEADIS, DISJOB, GRUPO INCORPORA,
FAPSCL y Fundacion INTEGRA.
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Cifra de negocio

En 2013, el Grupo Integra alcanzé una facturacion
total de 16.225.211 euros, una cifra similar a la lograda
en el afo anterior.

Respecto a los servicios prestados, la actividad de Lim-
pieza, con una facturacién de 11150.425 euros, inclu-
yendo servicios de limpieza ordinaria, técnica y especial
para diferentes sectores, ademas de las actividades de
conservacion y mantenimiento, sigue siendo la que mas
aporta a las ventas totales del Grupo, con un 69%. Ha
sido, ademads, la actividad que mas ha crecido en el afio
pasado, con un incremento de un 15% con respecto
a 2012.

La segunda partida que mas aportd al total del pasado
ejercicio (un 16%) fue la actividad de Servicios Auxiliares
que vendié un 4,4% mas que en 2012, alcanzando una
facturacion total de 2.580.933 euros.

Le sigue Logistica y Distribucion, que facturo 1.374.138.
Esta partida incluye la actividad de suministros, es decir,
el aprovisionamiento a los clientes de material y equipa-
miento de oficina, suministros informaticos, uniformidad
laboral, equipos de proteccion individual, productos de
limpieza, material de jardineria, regalos promociones y
cestas de Navidad; y de logistica.

La cuarta partida por aportaciéon a la facturacién total
del Grupo la componen las actividades incluidas en Otros
Servicios, que incluye restauracion, mantenimiento, mer-
cado verde, servicios sociales y servicios educativos.
Esta actividad vendié en 2013 un total de 1119.714 euros.

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
VENTAS ALCANZADAS EN EL ANO 2013
DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

LIMPIEZA, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

11150.425,32 €

SERVICIOS AUXILIARES

2.580.933,22 €

LOGISTICA Y DISTRIBUCION

1.374.138,29 €

BEE

OTROS SERVICIOS

1119.714,59 €

N
« 11

% SOBRE TOTAL VENTAS

@ Limpieza, conservacion,
y mantenimiento 68,72%

B Serv. auxiliares 15,91%

B Logisticay
distribucion 8,47%

@ Otros servicios 6,90%

04

Cartera de clientes

Al cierre de 2013, la cartera de clientes del Grupo Inte-
gra estaba compuesta por 116 compaiiias.

Las empresas que han apostado por la contratacion de
servicios a algunos de los Centros Especiales de Empleo
del Grupo, pertenecen a sectores diferentes como tec-
nologia, alimentacion, automocion, sector financiero, etc.
Un 93% de los servicios se prestaron en la esfera pri-
vada y un 7% a empresas publicas.

En cuanto al grado de satisfaccién de los clientes, los
datos extraidos de la Ultima encuesta realizada otorgan
media de 7,7 sobre 10. Un resultado ligeramente mejor
que el logrado en el afio anterior, destacando la nota
otorgada por los clientes de las delegaciones de Anda-
lucfa, Islas Canarias, Catalufia y Castilla y Ledn, donde los
servicios prestados por el Grupo Integra alcanzaron una
calificacién por encima del 8.
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SECTOR DE ACTIVIDAD DE LOS CLIENTES
% SOBRE TOTAL SERVICIOS PRESTADOS

PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS  2.,9%

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS — 3,2%

ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 43 ,1%

ARTISTICAS, RECREATIVAS, ENTRETENIMENTO  2,0%
FINANCIERAS Y DE SEGUROS  2,6%

SANITARIAS Y SERVICIOS SOCIALES  6,3%

ADMON. PUBLICA, CIENTIFICA Y TECNICA 5’2%

comercio  7,7%

consTruccioN  3,4%
EDUCACION  2,9%
HOSTELERIA 2,3%

INDUSTRIA  6,9%

INFORMACION Y COMUNICACIONES 3,29

OTROS SERVICIOS  2,3%
MEDIO AMBIENTE  4,7%

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 4, 3%
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Principales hitos 2013

Se ha consiguido el certificado
AENOR gue garantiza la gestidn
ética y profesionalizada de sus
Centros Especiales de Empleo.
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Hechos destacados

Certificacion AENOR
sobre gestion ética

Con fecha junio de 2013, el Grupo Integra consigue el
certificado de AENOR que garantiza la gestiéon ética
y profesionalizada de sus Centros Especiales de Empleo,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento particu-
lar para la certificacion AENOR de conformidad para cen-
tros especiales de empleo RP-CSG-028. El Certificado
tiene alcance para toda la actividad del Grupo Integra
Mantenimiento, Gestion y Servicios Integrados e incluye,
ademads, ampliacién a las actividades desarrolladas por
el Grupo en Galicia, Valencia, Catalufia y Andalucia.

Calificacion para la actividad
de formacion en Canarias

Grupo Integra consiguio en 2013 la autorizacion en la de-
legacion de Canarias, para ofrecer el servicio de disefio,
gestion, imparticion y evaluacion de proyectos formati-
vos. La nueva calificacion, otorgada por el Servicio Cana-
rio de Empleo, se une a la que el Grupo ya tenia en la
Comunidad canaria desde el afio 2009, para la presta-
cion de otros servicios como limpieza, mantenimiento,
jardineria, logistica, entre otras, en las que empled el afio
pasado a 53 personas con discapacidad.

Renovacion de certificaciones
de Calidad y Medio Ambiente

En el mes de mayo del pasado afio, el Grupo renovo
sus certificados de Calidad (ISO 9001:2008) y Medio
Ambiente (ISO 14001:2004) con la empresa BUREAU
VERITAS, después de haber superado con éxito las
correspondientes auditorias.

Nuevos servicios

Dentro de su actividad de Logistica, el Grupo desarro-
[I6 un nuevo servicio destinado a la comercializacion de
articulos para hoteles y muebles de oficina.



16 + GRUPO INTEGRA

0le

Equipo de trabajo

A final de 2013, el Grupo Integra
alcanzaba las 1.337 personas

en plantilla, un 17% mas que en
2012. Casi 9 de cada 10 de ellas
tenfan algun tipo de discapacidad.
=l 5/7% de esta plantilla se situaba
en un rango de edad entre

l0s 45 v los 65 anos.

Desglose de plantilla

A cierre de 2013, cerca de 9 de cada 10 personas tra-
bajadoras del Grupo Integra tenian alguna discapaci-
dad. El Grupo alcanzaba una ocupacion laboral de 1.337
puestos de trabajo, lo que significa un incremento del
17% de la plantilla respecto al 2012.

Cabe destacar que el 38% del total de la plantilla es con-
siderado a nivel legislativo, personas de atencién priori-
taria en el &mbito de los Centros Especiales de Empleo
mediante los servicios de ajuste social y personal, con
el fin de favorecer, a través de acciones positivas, su
inclusion sociolaboral. Esta identificacion esta contem-
plada en el articulo 3 del Real Decreto 469/2006, de 21
de abril, por el que se regulan las unidades de apoyo a
la actividad profesional en el marco de los servicios de
ajuste personal y social de los Centros Especiales de
Empleo, en el que establece por destinatarias y desti-
natarios finales:

¢ Personas con paralisis cerebral, enfermedad mental y/o
discapacidad intelectual con un grado igual o superior
al 33%.

» Personas con discapacidad fisica y/o sensorial con un
grado igual o superior al 65%.

Asimismo, en virtud de la idiosincrasia que caracteriza
al Grupo Integra, basada en la igualdad de acceso y
oportunidades de todas las personas que componen el
equipo, la atencién desarrollada mediante la Unidad de
Apoyo adopta un caracter extensivo e igualitario inclu-
yendo en sus servicios a todas las personas que compo-
nen la plantilla, sin realizar distinciones en este sentido.

Datos de plantilla segtin sexo y edad. A cierre de 2013,
del total de la plantilla, 419 personas eran hombres
mientras que 918 eran mujeres. Por rango de edad, en
la plantilla del Grupo continlda habiendo gran represen-
tacion de personas trabajadoras en edades comprendi-
das entre los 45 y 65 afios. En este sentido, el 57% de
la plantilla a final de 2013 estaba en este rango, el 39%
tenfa entre 26 y 44 afios y el 4% entre 18 y 25.

Datos de plantilla segun discapacidad. Entre los requi-
sitos que se establecen en la legislacion vigente para
la configuracion de los Centros Especiales de Empleo,
destacan los ratios de contratacion, por los cuales, se
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exige que al menos el 70% de la plantilla tenga reco-
nocida la situacion de discapacidad por los organis-
mos competentes. Atendiendo a dicho requisito y en
funcion de la misién de Grupo Integra, basada en la
promocion de la inclusion sociolaboral de las personas
con discapacidad, durante el afio 2013, se logré supe-
rar dicho porcentaje legal, alcanzando una plantilla con
discapacidad del 83%, un 3% mas que el afio pasado.

EDADES

@ 45 a 65 afios 57%
B 26 a 44 afios 39%
@ 18 a 25 afios 4%

SEXO

@ Mujeres 69%
B Hombres 31%

¥

DISCAPACIDAD

@ Fisica 43%

@ Psiquica 27%

@ Sensorial 13%

@ Sin discapacidad 17%
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Satisfaccion de plantilla

El Grupo Integra realiza frecuentemente sondeos de
opinion entre su personal. Los resultados de estas en-
cuestas permiten conocer el nivel de satisfaccion de la
plantilla respecto a diferentes ambitos, asi como los pun-
tos de mejora.

En el sondeo de opinién realizado en 2013, el 73% de
las personas encuestadas manifestaron estar satisfe-
chas o muy satisfechas con la empresa.

Cabe destacar entre los criterios mejor valorados del
cuestionario la autonomia en el trabajo (8 de cada 10
personas reconocen poder realizar su trabajo bien o
muy bien sin necesidad de ayuda), la relacién con sus
responsables (8’2 de cada 10 personas encuestadas
declara estar satisfecha o muy satisfecha con su encar-
gada o encargado de apoyo a la produccién) y la inte-
gracion dentro de la compafiia (7’5 de cada 10 personas
se sienten integradas o muy integradas en la compafifa).

NIVEL DE SATISFACCION
CON LA EMPRESA

Bl Muy satisfecho 37%
Il Bastante 36%
Normal 23%

Poco satisfecho 4%

NIVEL DE AUTONOMIA
EN EL TRABAJO

Il Mucha autonomia 56%
Il Bastante 24%
Normal 14%

Poca autonomia 5%

NIVEL DE INTEGRACION
EN EL TRABAJO

Muy integrado 41%
Bastante 34%
Normal 21%

Poco integrado 3%

Conrespecto a las tareas encomendadas a cada puesto,
un 95% de la plantilla se encuentra plenamente prepa-
rado y formado para realizarlas.

Asimismo, la practica totalidad de las personas encues-
tadas declaran conocer la Unidad de Apoyo y haber
sido adecuadamente atendidas por esta area cuando
lo han necesitado. La medicion del nivel de satisfaccion
respecto a la Unidad de Apoyo ha sido una novedad
en los sondeos, que se justifica por la voluntad de la
compafiia de conocer el grado de eficacia de esta area,
fundamental dentro del Grupo.

Seleccion e
INncorporaciones

Durante el afio 2013, el Grupo Integra llevod a cabo dife-
rentes procesos de seleccién para sus Centros Espe-
ciales de Empleo en todas las areas en las que presta
servicios.

Desde los departamentos de seleccion, se mantiene
contacto con 93 asociaciones y entidades relacionadas
con el area de la inclusion sociolaboral de las perso-
nas con discapacidad, entre ellas, Fundacion INTEGRA,
COCEMFE, FSCINSERTA, FRAMA, Fundacién San Martin
de Porres, CRL, Fundacion UNIVERSIA, FAPSCL, FAMF,
CRUZ ROJA, FESOCA, ASPID y Fundacion ADECCO,
ademas de los diferentes ayuntamientos y oficinas de
empleo regionales. La relaciéon y coordinacion con los
diferentes equipos de orientacion y empleo de dichas
entidades se caracteriza por su frecuencia e intensidad,
con el fin de buscar en cada ocasion la persona idénea
para el puesto de trabajo ofertado. Asimismo, la compa-
fila se apoya de diferentes portales web como Injobs,
Disjob, Computrabajo y el propio jobsite dentro de la
pagina corporativa del Grupo (www.integracee.es).

Otro aspecto importante dentro del drea de seleccién,
son las Ferias de empleo dirigidas a personas con dis-
capacidad en las que Grupo Integra ha participado de
manera activa a nivel nacional (Canarias, Catalufia, Astu-
rias y Madrid), en las que la compafiia se ha posicionado
como una opcidn de acceso al empleo basada en la
proximidad y acercando sus servicios.

Durante el pasado afio, se realizé un total de 3.380 entre-
vistas, que dieron como resultado la contratacion de 1.556

trabajadoras y trabajadores que, en algin momento del
afio formaron parte de la plantilla del Grupo.

8 de cada 10 personas
encuestadas reconocen
poder realizar su trabajo
Dien o muy bien sin
necesidad de ayuda.
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FUENTES DE SELECCION
CON LAS QUE TRABAJA EL GRUPO INTEGRA

4
44

4 Ferias de Empleo

@ Instituciones Publicas

Asociaciones / Fundaciones

@ Portales Web
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En 2013 se impartieron
un total de 6.700 horas
de formacion, empleadas
en formar a un 26% de

la plantilla del Grupo.

Formacion

El Grupo Integra realiza un plan especifico de formacion
anual adaptado al analisis de la deteccion de necesida-
des efectuado por cada departamento de la entidad.

El objetivo principal de las acciones formativas reali-
zadas durante el 2013 se ha vinculado a desarrollar
y potenciar las habilidades laborales y personales de
cada una de las personas contratadas en nuestra em-
presa. Estas acciones formativas han favorecido la con-
secucion de un desempefio 6ptimo de las tareas del
puesto de trabajo, incrementando la satisfaccion perso-

nal de las personas que han participado en las mismas,
alavez que se ha potenciado la calidad en los servicios
prestados.

En el pasado ejercicio se impartieron un total de 6.700
horas de formacion, empleadas en formar a aproxima-
damente un 26% de la plantilla.

Ademads, se han impartido 958 horas de formacion espe-
cifica de PRL para el puesto de trabajo a un total de 479
trabajadores.

HORAS DE FORMACION IMPARTIDAS EN 2013
% SOBRE TOTAL

@ Sociolaboral 25%

@ Habilidades
Personales y Gestion
de Personas 21%

@ PRL18%

@ Administracion

y Programas
de Gestion 17%

@ Limpieza 10%
@ Informatica 4%
B diomas 3%

@ Contabilidad
y Finanzas 2%
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Desarrollo geogrifico

Paralelamente al crecimiento de |a
plantilla, el Grupo Integra ha vivido una
expansion geografica destacada. Hoy
dia tiene presencia en 31 provincias y
15 comunidades autonomas: Galicia,
Valencia, Canarias, Pais VVasco, Cantabria,
Cataluna, Castilla y Leon, Castilla
La-Mancha, La Rioja, Madrid, Andalucia,
Asturias, Baleares, Murcia y Aragon,
estando calificada como Centro Especial
de Empleo en 13 de ellas.
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Delegaciones

@ Delegacion Pais Vasco

El Grupo Integra consiguié la ampliacion como Centro
Especial de Empleo en esta comunidad en noviem-
bre del afio 2009 en la provincia de Vizcaya, logrando
la calificacion en Guipuzcoa en junio de 2010. Esta
delegacion incluye la actividad en Pais Vasco y Rioja.
Su sede central se localiza en San Sebastian. A fina-
les del pasado afio, la plantilla de trabajo estaba com-
puesta por 102 personas, 8.5% mas que el anterior afio.
El Grupo Integra alcanzd una cifra de ventas en esta
region cercana a 1.300.000 euros gracias a la presta-
cion de servicios profesionales a empresas publicas y
privadas de relevancia.

@ Delegacion Norte

Agrupa la actividad de Grupo Integra en las comunida-
des de Asturias y Cantabria, donde el Grupo logré califi-
carse como Centro Especial de Empleo en el afio 2008
y 2010, respectivamente. A finales del pasado afio, esta
delegacién estaba compuesta por un equipo de trabajo
de 68 personas, lo que significa un aumento de la plan-
tilla de un 11.5% con respecto al afio anterior. Gracias al
trabajo de estos profesionales en la prestacion de servi-
cios a diferentes empresas e instituciones regionales, el
Grupo alcanzé unas ventas de 542.600 euros.

@ Delegacion Centro

Madrid y Castilla la Mancha constituyen la Delegacion
Centro del Grupo y el embriéon de la compafiia. Regio-
nes en las que el Centro Especial de Empleo presta
servicio a importantes empresas como el Museo Reina
Soffa. Para la prestacién de estos servicios, la compafiia
cuenta con una plantilla que, a finales del pasado afio
alcanzaba las 524 personas. Esta cifra que supone un
incremento de casiun 32% con respecto al afio anterior.
Profesionales que prestan un servicio con un probado
nivel de excelencia, que se refleja en una nota superior
a 7 sobre 10 en la encuesta de satisfaccion de clien-
tes. La Delegacién alcanzé un volumen de facturacién
de 5.900.000 euros.
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@ Delegacion Castillay Le6n

El Grupo consiguié la calificacion como Centro Espe-
cial de Empleo en esta comunidad en octubre de 2002
en Salamanca. Siguid Valladolid, Ledn y Palencia entre
2008 y 2010. En esta delegacion, la plantilla de trabajo
estaba compuesta a finales de 2013 por un total de 87
profesionales que, mediante el desarrollo de su trabajo,
permitieron alcanzar una cifra de ventas de cerca de
1.400.000 euros.

@ Delegacién Canarias

El Grupo comenzo su actividad en el archipiélago cana-
rio en noviembre de 2009 v, a finales de 2013, con un
equipo de trabajo formado por 60 personas. En Cana-
rias, el Grupo cuenta con una sélida cartera, que generd
unas ventas de cerca de 730.000 euros.

Filiales

@ Integra Galicia

El 22 de diciembre de 2009, el Grupo Integra obtiene
la calificacién como Centro Especial de Empleo en la
comunidad gallega. A finales del pasado afio empleaba
a algo mas de una decena de trabajadoras y trabajado-
res con discapacidad que prestaban servicios a impor-
tantes empresas dentro de la region, alcanzando un
volumen global de venta 131.400 euros.

@ Integra Cataluiia

Con fecha 14 de septiembre de 2008, el Grupo logra ser
calificado como Centro Especial de Empleo en la comu-
nidad catalana. A finales del afio pasado, el equipo de
trabajo estaba formado por més de 250 personas en
toda la region. Esta cifra significa un crecimiento de mas
del 20% en la plantilla, con respecto al afio anterior.

Durante 2013, el Grupo consiguié en Catalufia clien-
tes tan importantes como el HOSPITAL UNIVERSITARI
VALL D’HEBRON. Asimismo, logré renovar la confianza
de otros como el AYUNTAMIENTO DE BADALONA
(IMPO) y GENERALITAT DE CATALUNYA con los que
se ha ampliado los servicios prestados hasta la fecha.
Mencion especial merece el Departament de Benestar
Social i Familia de la Generalitat de Catalunya, donde
la compafiia presta servicios de recepcion y atencién
al publico en 32 equipamientos publicos, destinando
para ello a mas de 65 personas. Una cartera que ha
permitido al Grupo alcanzar una facturacion de mas de
3.600.000 euros en la region.

A pesar de este crecimiento, Grupo Integra ha mantenido
los niveles de calidad del servicio, que ha sido valorado
por los clientes con una nota media de 8,4 sobre 10.

@ Integra Valencia

En octubre de 2009, el Grupo Integra consigue la cali-
ficaciéon como Centro Especial de Empleo para su filial
en Valencia. Hoy tiene oficinas en Castellon, Valencia,
Alicante y Murcia, regién que forma parte de esta filial.
En esta drea geogréfica trabajaban a finales de 2013 un
total de 57 profesionales, la mayoria con discapacidad,
prestando servicio a una nutrida cartera de clientes
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entre los que se incluye Ifs, Trefimed, HyM, Sabede-
[I-Cam, Slegna y Umivale Ribarroja. El resultado fueron
unas ventas totales de 375.200 euros.

@ Integra Andalucia

Con fecha 29 de mayo de 2009, el Grupo consigue la
calificaciéon como Centro Especial de Empleo para su filial
en Andalucia. Hoy la compafiia ha consolidado su activi-
dad, alcanzando unas ventas totales a finales de 2013 de
cerca de 1.460.000 euros mediante el trabajo realizado
por las 154 personas que componen la plantilla.

@ Integra Logistica

Grupo Integra consiguio la calificacion para su actividad
de logistica en el afio 2010. A finales del pasado afio
empleaba a 16 profesionales con los que alcanzd unas
ventas totales de 761.300 euros.
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