


Especialistas en soluciones globales

GRUPO INTEGRA CEE

es el Centro Especial de
Empleo del GRUPO
CLECE.

Como centro especial
de empleo tiene como
mision proporcionar
trabajo a personas con
discapacidad,
facilitando su infegracion
laboral a fravés de una
plantilla de trabajadores
compvuesta como
minimo de un 70% de
personas con
discapacidad.

GRUPO INTEGRA CEE presta
doble servicio:

A la sociedad mediante la
inclusion sociolaboral de
personas con diversidad
funcional. Y por ofro lado
presta un servicio a las
empresas, con las que
trabaja al ayudarlas @
cumplir con la Ley General
de Discapacidad.
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Presencia en 23 provincias y

15 comunidades auténomas:
Gadlicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco,
La Rioja, Aragdn, Cataluna, Castillay
Ledn, Madrid, Castilla-La Mancha,
Comunidad Valenciana, Baleares,
Murcia, Andaluciay Canarias, estando
calificado como CEE en 12y en proceso
en las 3 restantes.




Una de las empresas
mas importantes de su sector

+250
+3.2 ,

3" mi"€ Progsioncgso Clientes
ingresos 2016 +24.6% +600

con respecto +90% personal Servicios
alano 20t con alguna discapacidad 95%

. Grado de fidelizacion

Evolucién de la cifra de negocio de Grupo INTEGRA CEE de
de nuestros clientes

2013 a 2016. Ventas en millones de euros ’.
3 31%
2014 | 18.798.557
2015 || 22731974
63% 37%
2016 [N :0.790.144 2/0 =R
mujeres  hombres

® Sector privado: 199 clientes +20%

Sector puUblico: 70 clientes +25%
(% de crecimiento respecto a 2015)
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Tres grandes bloques:

Sectores:
= SERVICIOS = LOGI — ' &
— = LOGISTICA — FORMACION

' h Empresarial
. Gestion

Facility Manipulados Administrativa de

Management Industriales Formacién
Deteccion de

Servicios de Necesidades de &

Limpieza Logistica Interna Formacién -

- Industrial

Diseno Plan

Servicios de Gestidon de Formativo

Mantenimiento Almacenes

Servicios
Auxiliares

Servicios de
Recepcidn

Serviciosde
Medio
Ambiente

OV®00 0V

HeSDOB

Gestion Suministro de
Merchandising

Gestion de Suministros
Material de oficina

Gestion Regalos
promocionales

DOOSAOCHO

Ejecucion Plan

Seguimiento
Acciones

Evaluacién&Reporting

Certificaciones, y Gestion
de Bonificaciones

Transporte

&

Educativo

Socio-Sanitario




HH /4 Servicio para aquellos clientes que
FCICI|I1'Y § demandan una gestion especializada de
Manqgemeni { todos los servicios de externalizacion.
Servicios de Incluye el servicio de limpieza ordinaria
Limpieza técnicay especializada para diferentes
sectores.
Servicios de v Servicio que garantiza la
/ Mantenimiento 3 ’ conservacién de los edificios.
70

ess== SERVICIOS
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Servicios que, sin ser parte de la actividad
principal de la compania, sirven de apoyo en las
labores de oficina o de almacén.

\ Servicios
@ Auxiliares

Servicios de T Servicios que, con el perfiladecuado y
. 7 ! laformacién necesaria, sea la 1°

RecepCIon imagen de la compania a sus visitantes.

Servicios de 5 Servicios de, mantenimiento de

2 jardines, fratamientos fitosanitarios,
W servicios forestales, restauracion

Medio Ambiente
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® Logistica Interna
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Preparacién 5‘7 Manipulados
‘ ’ envios m,
Integra—[l\ s LOGISTICA — @ Manipulados Industriales Fmpaguetados
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@ Gestion Suministros Material de
Oficina

'Eﬁ' Gestion Suministro de
Merchandising y Regalos
Promocionales
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ﬁ@] Gestion Administrativa de
Formacion

Deteccidon de Necesidades

Formativas
@ Diseno Plan Formativo
] R / . . .
Integra-[l\ @ FORMACION - @ Ejecucion Plan Formativo
- ‘

@ Seguimiento Acciones

c;! Evaluacion&Reporting

Certificaciones, y Gestion de Bonificaciones
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Compromiso con la
Integracion

Integra CEE forma parte de un proyecto social.

La expresidon de su compromiso con las personas.
Un compromiso entendido como algo inherente a
su origen y desarrollo.

Integra CEE vertebra su actividad a partir
de 4 VALORES:

Las distintas actuaciones que lleva a
cabo la compania se enmarcan en estos
ejes y buscan aportar beneficios directos
e indirectos a diferentes colectivos

e s ¥

EMPLEABILIDAD INTEGRACION SENSIBILIZACION EFICIENCIA

557 pEersonas con
O discapacidad fisica

207 personas con
O discapacidad psiquica

personas con
1 2% discapacidad sensorial

1 3% giseézogt;]c?g]ad

35%

Especial Dificultad




Una empresa
socialmente responsable

Compromiso centrado en la atencion y
preocupacion por las personas con las que dia a
dia interactia, ya sea en el entorno laboral o en
el personal.

Ocioy Deporte  Concursos Actividades
Tiempo libre Culturales




... con una gran responsabilidad con el Medio
Ambiente, la Calidad, la Prevencion y la Formacion

La sostenibilidad y proteccion del
medio ambiente como uno de los
principales valores fundamentales de la
compania de cara a nuestros clientes,
empleados y la sociedad en general.

Desarrollo de un Sistema de Gestidon
Integral para asegurar la mejora
continua en la satisfaccion del cliente y
de la organizacion.

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

150 150 27001

(\g}

Grupo Integra entiende la formacion como
una aportacion clave para el desarrollo de
sus empleados y la gestion del talento.

El plan de formacion de 2016 obtuvo los
siguientes resultados:

—

+850
+ 70 trabajadores formados con un

. 95% de grado de satisfaccién

+7.500

horas de formacion

cursos impartidos
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http://www.integracee.es/es/centro-especial-de-empleo/servicios/
http://www.integracee.es/docs/ISO9001.pdf
http://www.integracee.es/docs/ISO9001.pdf
http://www.integracee.es/docs/ISO14001.pdf
http://www.integracee.es/docs/ISO14001.pdf

El “alma” de INTEGRA:
Servicios de la UNIDAD DE APOYO

Considerada el alma del
Grupo Integra CEE, la unidad
de apoyo se encarga de
lograr el bienestar y la
inclusion sociolaboral de cada
una de las personas que
conforman la plantilla.

+75 especialistas

expertos en diversidad
funcional y empleo para
detectar oportunidades y
resolver demandas que
puedan surgir a lo largo de
todas las fases: seleccion,
incorporacion, mantenimiento y
progresion laboral.

ITINERARIO DE INSERCION INDIVIDUAL

SELECCION DE CANDIDATOS
DETECCION DE NECESIDADES DE APOYO Y FORMATIVAS

INCORPORACION DEL CANDIDATO

—

PROTOCOLO SEGUN SEGUIMIENTO
DISCAPACIDAD FORMACION AREA SOCIAL

] T
ANALISIS DE CASOS

RESOLUCION DE CONFLICTOS PERSONALES
APOYO INDIVIDUAL

+2.500 +12.500

Personas atendidas intervenciones




Unidad de Apoyo:
Funciones y Servicios

1- Atencidn sociolaboral especializada.

- Programa de informacién, orientacion y asesoramiento

- Programa de atencion y acompanamiento sociolaboral individualizado
- Programa de orientacion, prospeccion, intermediacion e incorporacion
laboral en el dmbito ordinario

2- Mejora de salud fisica y mental.
-Programa de ayudas sociales
-Programa de fisioterapia

-Programa de salud bucodental
-Programa de salud mental

3- Inclusidn social, cultural y deportiva

-Actividades de inclusidon social, cultural y deportiva

-Actividades para la promocién y acceso al empleo de personas con
diversidad funcional

-Concursos (escritura cuentos, concurso pintura, etc)

-Patrocinio de actividades

-Hdabitos de ocio saludables
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Medidqs q".ernalllivqs - FASEi DELIMITACION DE NECESIDADES
Nuestro compromiso
P =

(M"IISA CLENTE

¢ Qué son las Medidas Alternativas? WAL
1. SOLICITUD DE TRABAJADORES
La Ley General de Derechos de |las Personas con |$ 2 MEGATIVA
Discapacidad y de Inclusion Social, regula la soromre ] ]
obligatoriedad de reservar el 2% de la plantilla a E Koy
trabajadores con discapacidad. "‘"“‘“’"‘" g
T 3. SOLICITUD DE NEDIDAS ALTERNATIVAS

4 RESPUESTA AFIRMATIVA O SILENCIO ADMINSTRATIVO (2 meses|

Entre estas Medidas Alternativas o Sustitutorias existe la

posibilidad de contratar bienes o servicios a un Cenfro PRESTACION DE MEDIDAS ALTERNATIVAS
Especial de Empleo como es Integra CEE.

N,  PRESTACION DE
WEDIDAS

A ALTE RNATIVAS sfﬂv'c“j
Todos nuestros servicios son realizados por personal .m:_
discapacitado de nuestro Centro Especial de Empleo, por
lo tanto, es importante destacar que con la contratacion FASE 4: SOPORTE LEGAL
de nuestros servicios se estd ayudando a fomentar la b
insercion laboral de personas con discapacidad. g ﬂ
- — DE EMPLED

lNPMSLfAIII"

CONPROGACION DE CUNPLIMIENTO DE MEDIQAS ALTE RNATIVAS



http://www.integracee.es/es/medidas-alternativas/servicios/

Metodologia

Con el fin de conseguir los mejores resultados y un servicio personalizado, el
Grupo Integra sistematiza las siguientes pautas:

- Actividades previas al inicio del servicio:

Realizacion del estudio técnico de las instalaciones.

Propuesta de organizacion del servicio, planificacion y establecimiento de
objetivos.

Seleccion y formacion del personal.

- Inicio del servicio:

Reunion del responsable del contrato con el cliente personalizar el servicio
Presentacion del personal que realizard el servicio.

Evaluacion de riesgos laborales asociados al servicio Suministro de materiales.

- Actividades durante el servicio:

Conftrol continuado del servicio, mediante visitas programadas y aleatorias de
nuestros supervisores.

Realizacion de informes de Calidad.

Actividades correctoras para mantener el nivel de servicio deseado.
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POR QUE INTEGRA CEE

PROPUESTA DE VALOR

Reduccion de costes

Innovacion y soluciones a las necesidades del cliente
Cumplimiento de LGD, a través de Medidas Alternativas
Inclusion Laboral y RSC

Interlocucion Unica y cercana
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> Politica de Mejora Coptinua

quipo de Gestién.cualificado /

Politica de Ahorros a corto y largo plazo. Optimizaciones'a lo largo del contrato

¢

GRUPO



Ambitos

SERVICIOS

-

R ,
= FORMACION

==

== LOGISTICA

Facility
Management

Servicios de
limpieza

Servicios de
mantenimiento

Servicios
Auxiliares

Servicios de
recepcion

Servicios de
jardineria
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Gestion
Administrativa

Deteccion de
Necesidades

Diseno Plan
Formativo

@gj

Ejecucion plan

Seguimiento
Acciones

Evaluacion&Reporting

Certificaciones, y Gestion
de Bonificaciones

HOD0®

BPOin
company

Logistica Interna

Gestidn de
Almacenes

N

Manipulados
industriales

Suministros Material de
oficina

Suministro de
Merchandising y regalos
promocionales



http://integralogistica.oscarnet.es/home_news.aspx
http://integralogistica.oscarnet.es/home_news.aspx
http://www.integracee.es/es/centro-especial-de-empleo/actividad/
http://www.integracee.es/es/centro-especial-de-empleo/actividad/
http://www.integracee.es/es/centro-especial-de-empleo/formacion/
http://www.integracee.es/es/centro-especial-de-empleo/formacion/

